PLAN KOMUNIKACJI
Cele dziatan komunikacyjnych

Podstawowg przestanka do okreslenia Planu komunikacji jest zapewnienie skutecznego wdrozenia Lokalnej Strategii Rozwoju poprzez realizacje dwéch strategicznych
celéw komunikacyjnych:
1. Informowania mieszkancow, ze szczegolnym uwzglednieniem osob z grup szczegolnie istotnych z punktu realizacji LSR (w tym grup w niekorzystnej sytuacji) oraz
potencjalnych wnioskodawcow, o realizacji LSR,
2. Pozyskiwania informacji od mieszkancow, ze szczegéinym uwzglednieniem os6b z grup szczegélnie istotnych z punktu realizacji LSR (w tym grup w niekorzystnej
sytuaciji) oraz potencjalnych wnioskodawcéw, o ocenie procesu wdrazania LSR.
Oczywiscie kazdy z tych celdéw sktada sie z szeregu mniejszych celdw operacyjnych, ktore zostaty szczegétowo przedstawione w Planie komunikacji (kolumna nr 2). Celom
tym wyznaczono potroczny okres realizacji, a znajdujg sie wsrod nich miedzy innymi:
o Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o najblizszych terminach nabordw, zakresie i warunkach wsparcia oraz rodzaju operacii, ktére beda mogty otrzymaé
dofinansowanie.
Przekazanie potencjalnym wnioskodawcom wyjasnien dotyczacych interpretaci kryteriéw ocen uzywanych przez Rade LGD.
Zebranie informacji na temat ewentualnych probleméw zwigzanych z procesem aplikowania o $rodki z budzetu LSR.
Poinformowanie lideréw opinii o stanie i efektow wdrazania LSR.
Uzyskanie informaciji od interesariuszy na potrzeby ewaluacji okresowej zaréwno formatywnej jak i podsumowujacej.
Analiza zastosowanych dziatari komunikacyjnych.

Ad. 1) Informowanie o realizacji LSR prowadzone begdzie zaréwno na poziomie ogélnym (promocyjnym) jak i szczegétowym (technicznym). Efektem dziatart promocyjnych
ma by¢ przede wszystkim uswiadomienie mieszkancdw samego faktu realizacji LSR oraz efektoéw realizowanych operacji. W nattoku informaciji jakie codziennie docierajg do
mieszkancdw bardzo trudne bedzie wyrdznienie dziatalnosci LGD. Dlatego tez, zaktada sie formutowanie przekazu prostego i czytelnego, a jednoczesnie odwotujacego sie do
lokalnej sytuacji. Pomocne w tym ma byé rdwniez wprowadzenie zasady cyklicznosci, zgodnie z ktorg kampanie informacyjne o naborach prowadzone bede na poczatku
kazdego roku.

W przypadku tzw. dziatan ,technicznych” informacje bedq bardziej szczegdtowe. Dotyczy¢ bedg one zagadniert zwigzanych z procesem wdrazania LSR i realizacji naboréw,
w tym na przyktad informacji o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia. Informacje przekazywane wnioskodawcom doprowadzi¢ majg zaréwno do sktadania wnioskéw
w naborach, jak i do maksymalnego ograniczenia ewentualnych btedéw.

Ad. 2) Jakos¢ pracy LGD, a tym samym jako$¢ procesu wdrazania LSR, zalezy réwniez od umiejetnosci usuwania potencjalnych zagrozen i btedéw, a takze wprowadzania
dziatah korygujacych. Warunkiem realizacji tych dziatan jest uzyskiwanie aktualnych informacji od grup docelowych LSR. Opracowany przez LGD Plan komunikacji zaktada
bardzo intensywne dziatania w zakresie zbierania informacji od mieszkancéw, zwtaszcza wnioskodawcow i liderdw opinii. Zebrane w ten sposob informacje stang sie podstawg
dziatah korygujacych LGD oraz okre$lonych w Planie komunikacji corocznych kampanii informacyjnych. Warto podkresli¢, ze dziatania te zostaty zintegrowane z procesem
ewaluacji i monitoringu.



W celu zapewnienia skutecznosci Planu komunikacji kazdemu z dziatah w nim wskazanych przypisano wskazniki zaréwno na poziomie produktu (wskazniki realizacji) jak
i rezultatow (efekty dziatan). Stan realizacji wskaznikow bedzie monitorowany przez biuro LGD, a takze oceniany w ramach ewaluacji okresowej i koncowe;.

Metody dziatan i grupy docelowe

Odbiorcédw planowanych dziatart komunikacyjnych mozna podzieli¢ na trzy podstawowe grupy docelowe:

1.

Mieszkancy LSR - jest to grupa najszersza, a tym samym najtrudniejsza do realizacji skutecznych dziatan komunikacyjnych. Cho¢ wszystkie z planowanych dziatan
mogaq trafi¢ do ogétu mieszkancdw, to jednak przede wszystkim trzy gtéwne dedykowane sg tej wtasnie grupie. Jest to planowana na 2024 rok kampania promocyjna
0 rozpoczeciu wdrazania LSR, zaplanowana w 2026 roku kampania ,3 lata LSR”, przewidziana w 2028 roku kampania ,5 lat LSR” oraz w 2029 roku kampania
,Zakonczenie wdrazania LSR”. Dobor $rodkéw przekazu jest adekwatny do charakteru tak duzej grupy odbiorcow i zaktada wykorzystanie medidw elektronicznych,
papierowych oraz nowoczesnych i efektywnych narzedzi komunikacji w internecie. Grupa ta jest réwniez kluczowa w realizacji drugiego celu strategicznego Planu
komunikacji tj. pozyskania informacji o ocenie procesu wdrazania LSR. W tym przypadku podstawowym narzedziem komunikacyjnym bedg metody z powodzeniem
wykorzystywane w procesie konsultacji spotecznych LSR - ankiety oraz wywiady indywidualne.

Whioskodawcy (réwniez potencjalni) - sukces wdrozenia LSR jest uzalezniony od jako$ci dziatari komunikacyjnych realizowanych wobec tej wiasnie grupy
docelowej. Stad wlasnie na poczatku kazdego roku realizowana bedzie cykliczna kampania informacyjna adresowana do potencjalnych wnioskodawcow. O ile
informacje o poszczegdlnych naborach bedg dostepne caly czas, to wiadnie poczatek roku zostat wybrany jako moment szczegdlnie intensywnych dziatan
informacyjnych skierowanych do podmiotéw planujgcych ewentualne inwestycje. Wymogi programowe oraz konieczno$¢ realizacji wskaznikow sprawiaja, ze wérod
wnioskodawcédw szczegdlnie istotng podgrupg docelowag bedg podmioty z grup szczegolnie istotnych z punktu realizacji LSR (w tym grup w niekorzystnej sytuacii).
Wybér narzedzi komunikacyjnych jest konsekwencjg dotychczasowych dos$wiadczern LGD (informacje w gminach, spotkania), a takze rezultatem konsultacji
spotecznych, podczas ktérych zwracano szczegding uwage na mocniejsze wykorzystanie narzedzi internetowych (e-mailing, strony internetowe oraz portale
spoteczno$ciowe).

Grupy szczegdlnie istotne z punktu widzenia realizacji LSR:

- Grupy w niekorzystnej sytuacji — kobiety wskazywaty podczas konsultacji spotecznych komunikacje za pomoca internetu (zwtaszcza portale spotecznosciowe).
oraz dodatkowo mozliwo$¢ przekazywania informacji przez lokalnych lideréw opinii (np.: KGW, Sottysi) oraz poprzez spotkania bezpo$rednie.

- Osoby mtode i seniorzy - do grup tych nalezg osoby o bardzo réznych preferencjach w zakresie metod komunikacyjnych. O ile osoby mtode (<25) bardzo mocno
domagaly sie podczas konsultacji spotecznych komunikacji za pomocg internetu (zwtaszcza portale i serwisy spotecznos$ciowe), o tyle osoby starsze (>60) wolg
spotkania bezposrednie lub informacje przekazywane przez lokalnych lideréw opinii (np.: KGW, OSP, Sottysi) jak réwniez przez instytucje zajmujace si¢ opiekq
spoteczng (np.: OPS, DPS, ZOL, Domy Seniora).



Tabela 1. Plan komunikacji (w tym analiza efektywnosci dziatari komunikacyjnych i zastosowanych $rodkow przekazu)

1
Termin

I pot.
2024

2
Gtéwne cele i przestanki

1) Przekazanie mieszkaricom
obszaru LSR informaciji o
rozpoczeciu wdrazania
strategii, gldwnych celach,
planowanym budzecie i
terminach naboru.

2) Poinformowanie
potencjalnych wnioskodawcow
0 najblizszych terminach
naborow, zakresie i warunkach
wsparcia oraz rodzaju operacji,
ktére beda mogty otrzymaé
dofinansowanie.

3
Opis dziatan
komunikacyjnych
1) Kampania
promocyjna ,Rusza
LSR!"

2) Kampania
informacyjna na
temat naborow
planowanych w
biezacym roku ,LSR
w 2024".

4
Opis grup docelowych

1) Wszyscy mieszkancy
obszaru LSR ze
szczegblnym
uwzglednieniem 0séb z
grup szczegdlnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuaciji).

2) Wszyscy mieszkancy
obszaru LSR ze
szczegolnym
uwzglednieniem o0séb z
grup szczegdlnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuacji).

5
Zastosowane Srodki
przekazu
1) Informacje w lokalnych
mediach elektronicznych
i papierowych, informacje

na stronach
internetowych oraz
portalach
spotecznosciowych, e-
mailing.

2) Ogtoszenia na
stronach internetowych
oraz portalach
spoteczno$ciowych,
informacje w gminach, e-
mailing, spotkania,
telemarketing wobec
rybakow.

6
Wskazniki realizacji

1) Informacja w 3
mediach
elektronicznych,
informacja w 3
mediach papierowych,
informacja na 10
stronach
internetowych/portala
ch
spotecznosciowych,
150 wystanych maili
(co najmnigj 50 maili
do osbb z grup
szczegolnie istotnych
z punktu realizacji
LSR, w tym grup w
niekorzystnej
sytuacji).

2) Ogtoszenia na 10
stronach/portalach
spotecznosciowych,
informacje w 100%
gmin cztonkowskich,
150 wystanych maili
(co najmniej 50 maili
do 0s6b z grup
szczegdlnie istotnych

- Rybacy - grupa ta podczas konsultacji spotecznych wskazata jako preferencyjny srodek komunikacji spotkania bezposrednie oraz kontakt przy wykorzystaniu
techniki telemarketingu.

7
Efekty dziatan
komunikacyjnych
1) Wiekszos¢
mieszkancow i liderow
opinii tj. migdzy innymi:
przedstawiciele
organizacji spotecznych
i pozarzadowych (np.
KGW, OSP), instytucii
zajmujacych sie opiekg
spoteczng (np. OPS,
DPS, ZOL, Domy
Seniora), jednostek
sektora finanséw
publicznych, lokalnego
biznesu ma
Swiadomos¢ startu LSR.

2) Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych, ze
szczegolnym
uwzglednieniem os6b z
grup szczegolnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuacii),



Przekazanie potencjalnym
whioskodawcom wyjasnien
dotyczacych interpretacii
kryteriow oraz ocen

stosowanych przez Rade LGD.

Il pot.
2024

Ipot. 1) Analiza zastosowanych

Kampania
informacyjna na
temat kryteriéw oraz
ocen stosowanych
przez Rade LGD.

1) Ewaluacja

Wszyscy mieszkancy
obszaru LSR ze
szczego6lnym
uwzglednieniem oséb z
grup szczegolnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuacji).

Informacje w gminach,
spotkania, e-mailing.

1) Odbiorcy dziatan

1) Analiza dokumentacii.

z punktu realizacji
LSR, w tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), 3 spotkania
(co najmniej 1
spotkanie dla oséb z
grup szczegblnie
istotnych z punktu
realizacji LSR, w tym
grup w niekorzystnej
sytuaciji), co najmniej
75% rybakéw z
obszaru Doliny Karpia
zostanie
poinformowanych
telefonicznie.
Informacje w 100%
gmin cztonkowskich,
2 spotkania (co
najmniej 1 spotkanie
dla 0séb z grup
szczegdlnie istotnych
z punktu realizacji
LSR, w tym grup w
niekorzystnej
sytuacji), 150
wystanych maili (co
najmniej 50 maili do
0s06b z grup
szczegdlnie istotnych
z punktu realizacji
LSR (w tym grup w
niekorzystnej
sytuacii).

1) 1 raport z ewaluaciji

zapoznali sie z
informacjami o
najblizszych terminach
naborow, zakresie i
warunkach wsparcia
oraz rodzaju operacji,
ktére bedg mogty
otrzymac
dofinansowanie.

Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych, ze
szczegoinym
uwzglednieniem os6b z
grup szczegolnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuacii),

zapoznali sie z
kryteriami oraz
zasadami ocen
stosowanych przez
Rade LGD.

1) Zarzad otrzyma



2025

Il pot.
2025

dziatan komunikacyjnych.

2) Poinformowanie
potencjalnych wnioskodawcow
0 najblizszych terminach
naborow, zakresie i warunkach
wsparcia oraz rodzaju operaciji,
ktére beda mogty otrzymac
dofinansowanie.

Zebranie informacji na temat
ewentualnych probleméw
zwigzanych z procesem
aplikowania o $rodki z budzetu
LSR.

biezaca.

2) Kampania
informacyjna na
temat naboréw
planowanych w
biezacym roku ,LSR
w 2025”.

Badanie satysfakcji
dotychczasowych
wnioskodawcow
oraz 0séb
korzystajacych z
doradztwa.

komunikacyjnych.

2) Wszyscy mieszkancy
obszaru LSR ze
szczeg6lnym
uwzglednieniem osob z
grup szczegdlnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuaciji).

Wszyscy dotychczasowi
whioskodawcy oraz
osoby korzystajace z
doradztwa.

2) Ogtoszenia na
stronach internetowych
oraz portalach
spotecznosciowych,
informacje w gminach, e-
mailing, spotkania,
telemarketing wobec
rybakow.

Ankiety, wywiady
indywidualne.

biezacej.

2) Ogtoszenia na 10
stronach/portalach
spotecznosciowych,
informacje w 100%
gmin cztonkowskich,
150 wystanych maili
(co najmniej 50 maili
do os6b z grup
szczegolinie istotnych
z punktu realizacji
LSR, w tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), 3 spotkania
(co najmniej 1
spotkanie dla osob z
grup szczegdlnie
istotnych z punktu
realizacji LSR, w tym
grup w niekorzystnej
sytuaciji), co najmniej
75% rybakéw z
obszaru Doliny Karpia
zostanie
poinformowanych
telefonicznie.

100%
whioskodawcow i
90% o0s6b
korzystajacych z
doradztwa
stacjonarnego
otrzyma ankiety,

ocene migdzy innymi
komunikacii.

2) Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych, ze
szczegblnym
uwzglednieniem osob z
grup szczegblnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuaciji), zapoznali sie z
informacjami o
najblizszych terminach
naboréw, zakresie i
warunkach wsparcia
oraz rodzaju operacii,
ktére bedg mogty
otrzymaé
dofinansowanie.

Ocena i sformutowanie
ewentualnych zalecen
wynikajacych z
zebranych informacji na
temat probleméw
napotykanych przez
wnioskodawcow w



| pot.
2026

Il pot.

2026

1) Analiza zastosowanych

dziatar komunikacyjnych

2) Poinformowanie

potencjalnych wnioskodawcow

0 najblizszych terminach

naboréw, zakresie i warunkach
wsparcia oraz rodzaju operacii,
ktdre beda mogty otrzymac

dofinansowanie.

1) Uzyskanie informacji od
lideréw opinii na temat oceny

efektow wdrazania LSR.

1) Ewaluacja
biezaca

2) Kampania
informacyjna na
temat naboréw
planowanych w
biezacym roku ,LSR
w 2026”.

1) Badanie
ankietowe.

1) Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych.

2) Wszyscy mieszkancy
obszaru LSR ze
szczeg6lnym
uwzglednieniem oséb z
grup szczegdlnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuacji).

1) Liderzy opinii tj.
miedzy innymi:
przedstawiciele
organizacji spotecznych i

1) Analiza dokumentacji

2) Ogtoszenia na
stronach internetowych
oraz portalach
spoteczno$ciowych,
informacje w gminach, e-
mailing, spotkania,
telemarketing wobec
rybakow.

1) Ankiety elektroniczne,
wywiady indywidualne.

10 wywiaddw
indywidualnych.

1) 1 raport z ewaluacji
biezacej

2) Ogtoszenia na 10
stronach/portalach
spotecznosciowych,
informacje w 100%
gmin cztonkowskich,
150 wystanych maili
(co najmniej 50 maili
do os6b z grup
szczegolnie istotnych
z punktu realizacji
LSR, w tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), 3 spotkania
(co najmniej 1
spotkanie dla osob z
grup szczegblnie
istotnych z punktu
realizacji LSR, w tym
grup w niekorzystnej
sytuacji), co najmniej
75% rybakéw z
obszaru Doliny Karpia
zostanie
poinformowanych
telefonicznie.

1) 80% cztonkéw LGD
otrzyma ankiety,

20 wywiadow
indywidualnych (co

procesie aplikowania o
$rodki z budzetu LSR.
1) Zarzad otrzyma
ocene miedzy innymi
komunikacji.

2) Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych, ze
szczegblnym
uwzglednieniem os6b z
grup szczegdlnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuacii),

zapoznali sie z
informacjami o
najblizszych terminach
naborow, zakresie i
warunkach wsparcia
oraz rodzaju operacji,
ktére bedg mogty
otrzymac
dofinansowanie.

1) Ocenai
sformutowanie
ewentualnych zalecen w
zakresie poprawy



| pot.
2027

2) Poinformowanie
mieszkancow o stanie
wdrazania LSR w oparciu o
wyniki monitoringu.

1) Analiza zastosowanych
dziatan komunikacyjnych

2) Poinformowanie
potencjalnych wnioskodawcow
0 najblizszych terminach
naborow, zakresie i warunkach
wsparcia oraz rodzaju operacji,

2) Kampania
informacyjna ,3 lata
LSR”.

1) Ewaluacja
biezaca

2) Kampania
informacyjna na
temat naboréw
planowanych w
biezacym roku ,LSR

pozarzadowych (np.
KGW, OSP), instytucii
zajmujacych sie opiekg
spoteczng (np. OPS,
DPS, ZOL, Domy
Seniora), jednostek
sektora finansow
publicznych, lokalnego
biznesu.

2) Wszyscy mieszkancy
obszaru LSR ze
szczegblnym
uwzglednieniem 0séb z
grup szczegdlnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuaciji).

1) Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych.

2) Wszyscy mieszkancy
obszaru LSR ze
szczegblnym
uwzglednieniem 0séb z
grup szczegdlnie

2) Informacje w lokalnych

mediach elektronicznych
i papierowych, artykuty
na stronach
internetowych oraz
portalach
spoteczno$ciowych,
informacje w gminach,
spotkanie.

1) Analiza dokumentacji

2) Ogtoszenia na
stronach internetowych
oraz portalach
spotecznosciowych,
informacje w gminach, e-

najmniej 10 wywiadow

Z osobami z grup
szczegolnie istotnych
z punktu realizacji
LSR (w tym grup w
niekorzystnej
sytuacii).

2) informacjaw 3
mediach
elektronicznych,
informacja w 3
mediach papierowych,
informacja na 10
stronach
internetowych/portala
ch
spofeczno$ciowych,
informacje w 100%
gmin cztonkowskich,
1 spotkanie.

1) 1 raport z ewaluaciji
biezacej

2) Ogtoszenia na 10
stronach/portalach
spofeczno$ciowych,
informacje w 100%
gmin cztonkowskich,

wdrazania LSR.

2) Wiekszos¢
mieszkancow i liderow
opinii j. miedzy innymi:
przedstawiciele
organizaciji spotecznych
i pozarzadowych (np.
KGW, OSP), instytucii
zajmujacych sie opiekg
spoteczng (np. OPS,
DPS, ZOL, Domy
Seniora), jednostek
sektora finansow
publicznych, lokalnego
biznesu ma
Swiadomosc¢ stanu
wdrazania LSR.

1) Zarzad otrzyma
ocene migdzy innymi
komunikacji.

2) Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych, ze
szczegblnym
uwzglednieniem os6b z
grup szczegblnie



Il pot.

2027

| pot.
2028

ktére beda mogty otrzymac
dofinansowanie.

Zebranie informacji na temat
ewentualnych probleméw
zwigzanych z procesem
aplikowania o $rodki z budzetu
LSR.

1) Analiza zastosowanych

dziatan komunikacyjnych

2) Poinformowanie
potencjalnych wnioskodawcow

w 2027”.

Badanie satysfakcji
dotychczasowych
wnioskodawcow
oraz 0s6b
korzystajacych z
doradztwa.

1) Ewaluacja
biezaca

2) Kampania
informacyjna na

istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuacii).

Wszyscy dotychczasowi
whioskodawcy oraz
osoby korzystajace z
doradztwa.

1) Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych.

2) Wszyscy mieszkancy
obszaru LSR ze

mailing, spotkania,
telemarketing wobec
rybakow.

Ankiety, wywiady
indywidualne.

1) Analiza dokumentacji

2) Ogtoszenia na
stronach internetowych

150 wystanych maili
(co najmniej 50 maili
do 0séb z grup
szczegolnie istotnych
z punktu realizacji
LSR, w tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), 3 spotkania
(co najmniej 1
spotkanie dla os6b z
grup szczegdlnie
istotnych z punktu
realizacji LSR, w tym
grup w niekorzystnej
sytuaciji), co najmniej
75% rybakéw z
obszaru Doliny Karpia
zostanie
poinformowanych
telefonicznie.

100%
wnioskodawcow i
90% osbb
korzystajacych z
doradztwa
stacjonarnego
otrzyma ankiety,

10 wywiaddw
indywidualnych.

1) 1 raport z ewaluaciji
biezacej

2) Ogtoszenia na 10
stronach/portalach

istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuacii),

zapoznali sie z
informacjami o
najblizszych terminach
naborow, zakresie i
warunkach wsparcia
oraz rodzaju operacii,
ktére bedg mogty
otrzymaé
dofinansowanie.

Ocena i sformutowanie
ewentualnych zalecen
wynikajacych z
zebranych informacji na
temat probleméw
napotykanych przez
wnioskodawcow w
procesie aplikowania o
$rodki z budZetu LSR.
1) Zarzad otrzyma
ocene migdzy innymi
komunikacji.

2) Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych, ze



0 najblizszych terminach

naborow, zakresie i warunkach
wsparcia oraz rodzaju operaciji,
ktdre bedg mogty otrzymaé

dofinansowanie.

temat naboréw
planowanych w
biezacym roku ,LSR
w 2028".

szczegblnym
uwzglednieniem osob z
grup szczegdlnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuaciji).

oraz portalach
spotecznosciowych,
informacje w gminach, e-
mailing, spotkania,
telemarketing wobec
rybakow.

spoteczno$ciowych,
informacje w 100%
gmin cztonkowskich,
150 wystanych maili
(co najmniej 50 maili
do 0séb z grup
szczegolnie istotnych
z punktu realizacji
LSR, w tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), 3 spotkania
(co najmniej 1
spotkanie dla osob z
grup szczegdlnie
istotnych z punktu
realizacji LSR, w tym
grup w niekorzystnej
sytuaciji), co najmniej
75% rybakéw z
obszaru Doliny Karpia
zostanie
poinformowanych
telefonicznie.

szczegblnym
uwzglednieniem osob z
grup szczegblnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuacii),

zapoznali sie z
informacjami o
najblizszych terminach
naborow, zakresie i
warunkach wsparcia
oraz rodzaju operacii,
ktére bedg mogty
otrzymac
dofinansowanie.



1) Uzyskanie informacji od
liderdw opinii na temat oceny
efektow wdrazania LSR.

Il pot.
2028

2) Poinformowanie
mieszkancow o stanie
wdrazania LSR w oparciu o
wyniki monitoringu.

1) Badanie
ankietowe.

2) Kampania
informacyjna ,5 lat
LSR”.

1) Liderzy opinii ;.
miedzy innymi:
przedstawiciele
organizacji spotecznych i
pozarzadowych (np.
KGW, OSP), instytucii
zajmujgcych sie opiekg
spoteczng (np. OPS,
DPS, ZOL, Domy
Seniora), jednostek
sektora finansow
publicznych, lokalnego
biznesu.

1) Ankiety elektroniczne,
wywiady indywidualne.

2) Wszyscy mieszkancy
obszaru LSR ze
szczegblnym
uwzglednieniem o0séb z
grup szczegdlnie

2) Informacje w lokalnych
mediach elektronicznych
i papierowych, artykuty
na stronach
internetowych oraz

istotnych z punktu portalach

realizacji LSR (w tym spoteczno$ciowych,
grup w niekorzystnej informacje w gminach,
sytuaciji). spotkanie.

1) 80% cztonkéw LGD
otrzyma ankiety,

20 wywiadow
indywidualnych (co
najmniej 10 wywiadow
Z osobami z grup
szczegolnie istotnych
z punktu realizacji
LSR (w tym grup w
niekorzystnej
sytuacii).

2) informacja w 3
mediach
elektronicznych,
informacja w 3
mediach papierowych,
informacja na 10
stronach
internetowych/portala
ch
spotecznosciowych,
informacje w 100%
gmin cztonkowskich,
1 spotkanie.

1) Ocena i
sformutowanie
ewentualnych zalecen w
zakresie poprawy
wdrazania LSR.

2) Wiekszos¢
mieszkancow i liderow
opinii j. miedzy innymi:
przedstawiciele
organizacji spotecznych
i pozarzadowych (np.
KGW, OSP), instytucii
zajmujacych sie opiekg
spoteczng (np. OPS,
DPS, ZOL, Domy
Seniora), jednostek
sektora finanséw
publicznych, lokalnego
biznesu ma
Swiadomos¢ stanu
wdrazania LSR.



1) Analiza zastosowanych
dziatar komunikacyjnych

2) Poinformowanie
beneficjentéw o zakresie i
warunkach wsparcia w ramach
rozliczania i monitoringu
operacji, ktére otrzymaty
dofinansowanie.

I pot.

2029
Poinformowanie mieszkancow
o efektach wdrazania LSR.

Il pot.

2029

1) Ewaluacja
biezaca

2) Kampania
informacyjna na
temat rozliczania i
monitoringu
operaciji, ktdre
otrzymaty
dofinansowanie.

Kampania
informacyjna
,LZakonczenie
wdrazania LSR".

1) Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych.

2) Wszyscy mieszkancy
obszaru LSR ze
szczeg6lnym
uwzglednieniem o0séb z
grup szczegdlnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuacji).

Wszyscy mieszkancy
obszaru LSR ze
szczegblnym
uwzglednieniem oséb z
grup szczegdlnie
istotnych z punktu

1) Analiza dokumentacji

2) Ogtoszenia na
stronach internetowych
oraz portalach
spoteczno$ciowych,
informacje w gminach, e-
mailing, spotkania,
telemarketing wobec
rybakow.

Informacje w lokalnych
mediach elektronicznych
i papierowych, artykuty
na stronach
internetowych oraz
portalach

1) 1 raport z ewaluacji
biezacej.

2) Ogtoszenia na 10
stronach/portalach
spotecznosciowych,
informacje w 100%
gmin cztonkowskich,
150 wystanych maili
(co najmniej 50 maili
do os6b z grup
szczegolnie istotnych
z punktu realizacji
LSR, w tym grup w
niekorzystnej
sytuaciji), 3 spotkania
(co najmniej 1
spotkanie dla osob z
grup szczegdlnie
istotnych z punktu
realizacji LSR, w tym
grup w niekorzystnej
sytuacji), co najmniej
75% rybakow z
obszaru Doliny Karpia
zostanie
poinformowanych
telefonicznie.
Informacja w 3
mediach
elektronicznych,
informacja w 3
mediach papierowych,
informacja na 10

1) Zarzad otrzyma
ocene miedzy innymi
komunikacji.

2) Odbiorcy dziatan
komunikacyjnych, ze
szczegblnym
uwzglednieniem os6b z
grup szczegblnie
istotnych z punktu
realizacji LSR (w tym
grup w niekorzystnej
sytuacii),

zapoznali sie z
informacjami o zakresie
i warunkach wsparcia w
ramach rozliczania i
monitoringu operacii,
ktdre otrzymaty
dofinansowanie.

Wigkszos¢
mieszkancow i liderow
opinii tj. migdzy innymi:
przedstawiciele
organizacji spotecznych
i pozarzadowych (np.



realizacji LSR (w tym spoteczno$ciowych, stronach

grup w niekorzystnej konferencja. internetowych/portala

sytuaciji). ch
spotecznosciowych,

1 konferencja.

Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne obejmuje m.in. wydatki na:
e organizacje konferencji i spotkan (np. wynajem sali, przygotowanie zaproszen, catering, ustugi prelegentéw, ekspertéw, moderatoréw)
e publikowanie ogtoszen w mediach lokalnych
e przygotowanie materiatow informacyjno-promocyjnych w wersjach elektronicznych (lub ewentualny druk materiatow w przypadku grup nie
korzystajacych z Internetu np. rybakéw)
o konsultacje z ekspertami w zakresie przygotowania dokumentéw komunikacyjnych (np. ankiet, wywiadow)
o inne wydatki w zaleznoSci potrzeb grup odbiorcow.

KGW, OSP), instytucii
zajmujacych sie opiekg
spoteczng (np. OPS,
DPS, ZOL, Domy
Seniora), jednostek
sektora finanséw
publicznych, lokalnego
biznesu ma
Swiadomos¢ efektow
wdrazania LSR.

20 tys. EURO

Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkéw przekazu, w tym dziatah podejmowanych w przypadku probleméw z realizacjg LSR, niskim

poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD
Szczegotowe informacje na temat sposobu realizacji dziatart komunikacyjnych znajdujg sie w tabeli Plan komunikacji:

— opis dziatan komunikacyjnych dotyczacych zaréwno przekazywania informacji odbiorcom (np.: kampanie promocyjne) jak i zbierania ich opinii (np. ewaluacje, badania

ankietowe) znajduje si¢ w kolumnie nr 3 tabeli Plan komunikacji,
— opis grup docelowych w rozbiciu na poszczegdlne cele i dziatania komunikacyjne znajduje sie w kolumnie nr 4 tabeli Plan komunikacji,

— opis $rodkow przekazu, réwniez w rozbiciu na poszczegdlne cele i dziatania komunikacyjne, znajduje sie w kolumnie nr 5 tabeli Plan komunikacji,
— opis dziatan podejmowanych w przypadku problemdw z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD znajduje sie przede
wszystkim w tabeli Plan dziatan korygujgcych. Natomiast warto zaznaczy¢, ze réwniez wiele z zawartych w tabeli Plan komunikacyjny dziatah ma na celu badanie

oceny spotecznej (np.: ewaluacja, badania ankietowe).

Opis zakladanych wskaznikow realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektow dziatan komunikacyjnych

Szczegdbtowe informacje na temat wskaznikdw realizacji zawarte sa w kolumnie nr 6 tabeli Plan komunikacji, natomiast informacje o efektach dziatari komunikacyjnych znajdujq,

sie w kolumnie nr 7 tabeli Plan komunikacji tej samej tabeli.



Analize efektywnosci dziatan komunikacyjnych i zastosowanych $rodkéw przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacii)

Poczawszy od roku 2025, planowana jest coroczna ,Analiza zastosowanych dziatan komunikacyjnych”. Efektem tej analizy bedzie coroczna informacja dla. Opis sktadajacych
sie na tq analize dziatan znajduje sie w tabeli Plan komunikacyjny. Dodatkowo, opis dziatan podejmowanych w przypadku konieczno$ci korygowania planu komunikacii
znajduje sie w tabeli Plan dziafan korygujgcych.

Opis sposobu wykorzystania w procesie realizacji LSR wnioskow/opinii zebranych podczas dziatan komunikacyjnych

Jak to juz wskazano powyzej, Plan komunikacyjny zaktada rowniez zbieranie wnioskéw i opinii od odbiorcéw dziatari komunikacyjnych. W rezultacie Zarzad dysponowat bedzie
coroczng oceng komunikaciji (vide: kolumna nr 7 tabeli Plan komunikacji). Na podstawie tej oceny mozliwe bedzie sformutowanie ewentualnych zalecen w zakresie poprawy
wdrazania LSR. Zamieszczone w ponizszych tabelach informacje wskazujg zaréwno na cykliczng (tabela: Plan komunikacji) jak dorazna (tabela: Plan dziafah korygujacych)
aktywno$¢ w tym zakresie.

Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne
Budzet dziatan komunikacyjnych to (20 tys. EURO), informacja na ten temat réwniez znajduje sie w ostatnim wierszu tabeli.

Dziatania korygujace

Opracowany na potrzeby LSR Plan komunikacji powinien zapewni¢ skuteczng realizacje strategii. Nie mniej jednak, istnieje ryzyko zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR,
a takze potencjalnego pojawienia sie sytuacji niesatysfakcjonujacej akceptacji spotecznej. Na wypadek takiej sytuacji LGD planuje podjecie dziatan sprofilowanych, czyli takich
w ktérych informacja adresowana bedzie nie tylko do ogélnej grupy docelowej, ale przede wszystkim do konkretnych osob - potencjalnych wnioskodawcow i lideréw opinii.
W tym celu planuje sie wykorzystanie narzedzi telemarketingowych, pozwalajacych na bezposredni kontakt telefoniczny, a nastepnie spotkanie bezposrednie z dang osoba.
W przypadku braku skuteczno$ci takich dziatan, zaktada sie przeprowadzenie zewnetrznej ewaluacji doraznej, ktérej celem bedzie zidentyfikowanie przyczyn problemoéw oraz
okre$lenie dziatann naprawczych. W przypadku zdiagnozowania probleméw z dziataniami komunikacyjnymi oraz stosowanymi srodkami przekazu, LGD dokona korekty w
Planie komunikacji, z zachowaniem obowigzujacych procedur.

Tabela 2. Plan dziatar korygujacych (w tym analiza efektywnosci dziatari komunikacyjnych i zastosowanych $rodkdw przekazu)

Termin Cel komunikaciji kon[:zl:it‘:c;;jne Grupy docelowe Srodki przekazu Efekty dziatan komunikacyjnych
1) Analiza efektywno$ci 1) Monitoring 1) Zarzad i Biuro LGD 1) Analiza danych z 1) Diagnoza dziatan
Sytuacja dorazna - dziatan komunikacyjnych. monitoringu. komunikacyjnych.
vxﬂ;r?{sg\?v Iz_ggagfgz 2-3) Uzyskanie informacii 2) Komunikacja 2) Przede wszystkim 2) Telemarketing, 2) Realizacja zatozonych
Planu komunikagii na temat powodow sprofilowana potencjalni wnioskodawcy i spotkanie w LSR i Planie komunikacji
Il zdiagnozowanych liderzy opinii. bezposrednie. wskaznikow.

problemdw oraz okreslenie



dziatan korygujacych. 3) Pogtebiona ocena  3) Przede wszystkim 3) Ewaluacja dorazna.  3) Ocena i sformutowanie
potencjalni wnioskodawcy, ewentualnych zalecen

liderzy opinii oraz eksperci w zakresie poprawy wdrazania
zewnetrzni. LSR.



