SZKOLENIE PRZYGOTOWAWCZE
Wspotpraca ekomuzedw.
Zasady tworzenia pakietow turystycznych




Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow

Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie.
Instytucja Zarzadzajaca PROW 2014-2020:
Minister Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi.




Projekt wspolpracy

Rozw0j ekomuzeow na rzecz promocji turystyki na

obszarach wiejskich 1 malych miast.

Cel projektu

Wspieranie zrownowazonego rozwoju turystyki opartej na produktach,
ustugach oraz inicjatywach 1 przedsiewzieciach wykorzystujacych lokalne
dziedzictwo kulturowo-historyczne 1 przyrodnicze poprzez wzmocnienie
systemow zarzadzania 1 promocji ekomuzedéw do konca roku 2018.

DOLINA
KARPIA




Wspoipraca ekomuzeow

» Stowarzyszenie Dolina Karpia

» Lokalna Grupa Dzialania
wPartnerstwo na Jurge”

» Stowarzyszenie
,,GoSciniec 4 Zywiolow”




Trendy w turystyce

Wzrost znaczenia turystyki aktywne;
w stosunku do turystykt pasywne;.

Turystyka: senioralna, singl,
miedzynarodowa, prozdrowotna.

Waga jakosct ustug]




Turystyka obszarow wiejskich

1 matych miasteczek

Turystyka na wsi a turystyka wiejska

Rozwoj turystyki na obszarach wiejskich opiera si¢ w duzej mierze na specyfice
turystyki wiejskiej, dla ktérej wyznacznikiem jest nie tylko lokalizacja na obszarach
wiejskich, ale szereg cech decydujacych o jej odrebnosci 1 atrakcyjnosci. Naleza do nich:
tradycja rolnicza (gospodarstwo rolne, produkcja — produkty, itp.), krajobraz rolniczy
(zabudowa wsi i zagrod, pola uprawne, zwierzeta, itp.), tozsamos¢ kulturowa regionu
(architektura, kuchnia, zajecia, atrakcje, itp.), rodzina, goscinnosc, wysoka jakosc.

»Program rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w Polsce”

Nie kazda kwatera na wsi jest agroturystykq,
nie kazda atrakca na wsi jest turystykaq wiejskq




PAKIETY TURYSTYCZNE
wprowadzenie

v

pakiet, produkt, oferta, impreza

wielorako$¢ poje¢ — warsztaty wprowadzajace




Pojecie produktu

wszystko, co oferowane jest na rynku w celu
zaspokojenia potrzeb konsumentow

Kazda oferta stanowiaca przedmiot wymiany rynkowe;

Towar, ustuga, idea, pod warunkiem,
ze odpowlada spolecznemu zapotrzebowaniu




KATEGORIE PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Rzecz
Ustuga
Impreza
Miejsce
Szlak

Wydarzenie




Produkt turystyczny

Dostepny na rynku pakiet materialnych
i niematerialnych sktadnikow umozliwiajacych realizacje celu
wyjazdu turystycznego

Jednostkowe ustugi Pakiet wielu Swiadczen

np.: noclegowa, transportowa, zywieniowa, atrakcja




Lo rownzez

Kompozycja skladnikow zaspokajajacych rézne
komplementarne potrzeby turystow




Sktadniki produktu

Atrakcje 1 Srodowisko miejsca docelowego,

Infrastruktura 1 ustugi miejsca docelowego (baza noclegowa, gastronomia, transport miejscowy,
aktywny wypoczynek, inne oferty —towiska, r¢kodzielo; sie¢ sprzedazy detalicznej- sklepy, pamiatki;
inne ustugi-informacja, wypozyczalnie sprzetu...),

Dostepnosc¢ miejsca docelowego (infrastruktura- drogi, koleje, porty; sprzet; wielko$¢ 1 szybkosé, zasigg
transportu publicznego; czynniki eksploatacyjne- ceny, czestotliwos$¢ potaczen, parkingi),

Wizerunek i postrzeganie miejsca docelowego — element silnie wplywajacy na decyzje¢ zakupu oferty.
Ma charakter motywatora. Wizerunek 1 oczekiwania do§wiadczenia turystycznego sa Scisle ze sobg

powiazane. Modal

Cena placona przez konsumenta.




Budowa produktu turystycznego

Rdzen produktu — cel turysty
Produkt rzeczywisty — podstawowe skiadniki produktu

Produkt powigkszony — ustugi dodatkowe, cechy, ktore nie sq

o L3

konieczne, ale wplywaja na wyrdznienie oferty, weczoraj i jutro




Produkt turystyczny sieciowy, pakiet

Przygotowany do dystrybucit pakiet zebranych ofert o wspélnym rdzeniu,
polaczonych w sposob zrozumialy 1 korzystny dla zidentyfikowanego klienta.

Pakiet opiera si¢ na jednym charakterystycznym elemencie
stanowiacym marke danego pakietu.

Impreza turystyczna — minimum dwie ustugi turystyczne, ktore ze soba
wspolgraja, sa oferowane ponad dobg, sa objete wspdlna cena, w ktorej
zostal ujety nocleg, badz zmiana pobytu.
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PRODUKT /PAKIET/ TURYSTYCZNY

POSTRZEGANY PRZEZ TURYSTE JAKO
PRZEZYCIE

DOSTEPNE ZA OKRESLONA CENE




Produkt a oczekiwania turysty?




L )gir=e sdczde, ¢l jdky




Stworz swoj ideat pakietu turystycznego

Sprecyzuj pomyst

10 krokow...

Poznaj motywacje i potrzeby swoich przysztych klientow (badanie rynku)

Okresl swoje zasoby /w waskim oraz szerokim kontek$cie/, oszacuj koszty

Wvkonaj konieczne analizyv ..za 1 przeciw”’, ..analiza SWOT?”
y y b)) b b

Jasno i konkretnie okresl swoj cel i posrednie szczeble dotarcia do niego,

okresl czas, w ktorym oczekujesz rezultatow




Zapros partnerow do pakietu, powigksz swoje szanse

Zbadaj swoj pakiet na grupach probnych
Stworz plan marketingowy, promocje
Wprowadz pakiet do sprzedazy

. Badz czujny, badaj, zmieniaj...
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10 krokow...




w fazie wzrostu

przygotuj kolejny produkt




Produkt turystyczny PAKIET - zalety

Podstawowe korzysci:

» Intensyfikacja dzialarh promocyjnych,

» Wspolna dystrybucja, mozliwa sprzedaz przez touroperatoréw
» Wspolna obstuga /ze wskazaniem podmiotu odpowiedzialnego/

» Nastawienie na zysk — obnizenie jednorazowych przychodéw na rzecz zwielokrotnienia

ustug (koszt produktu turystycznego nie moze by¢ wyzszy niz koszt zsumowanych
poszczegolnych ustug tego produktu

/Co Ponagy,




Charakter produktu turystycznego

Komercyjny — nastawienie na zysk

Niekomercyjny




Przygotowanie pakietow

turystycznych

Dziatania oparte o moderowana wspoltprace najaktywniejszych grup danego regionu:
Przedsi¢biorcy, branzowcy turystyczni,
rzemieslnicy, tworcy 1 artysci,
sektor samorzadowy,

pozostale podmioty

SYSTEM GRUPY ROBOCZE]
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Wspomagajace dziatania LGD :

» Aktywizacja zasobow ludzkich
> Inwentaryzacja podmiotoéw, walorow turystycznych,
w tym w szczegolnosci produktow lokalnych
» Platforma dla podmiotow lokalnych
» Stworzenie narzedzi, np. ekomuzea, www

> Tworzenie produktu turystycznego

W= > Wizyty studyjne, jako sprawdzenie produktu




Wizyty studyjne

> grupy szkoleniowe
» ngo's, LGD
» grupy turystyczne

Za czy przeciw?




Cel LGD

pobudzenie przedsigbiorczosct,

rozwO] obszaru




Sprzedaz pakietu turystycznego

» Przygotowanie pakietu —i co dalej?
Podpisanie umow partnerskich,
Biznesplan,
Zbudowanie strategii 1 planu marketingowego,
Nawigzanie kontaktéw z touroperatorem,
Samodzielna sprzedaz (?),

Powstanie biura turystycznego?

Formalne wymogi sprzedazy



Faktura VAT marża oznacza szczególną formę rozliczania podatku VAT.docx
Biuro turystczne- toroperator_założenie.docx

Sprzedaz pakietu turystycznego

>Promocja pakietu turystycznego, marketing wewnetrzny 1 zewnetrzny.
Zaznajomienie otoczenia z ofertami.

Wdrazanie pakietu turystycznego, planu marketingowego, organizowanie
imprez za ,,p6t darmo” dla mieszkancow, dziennikarzy itp.




Sprzedaz pakietu turystycznego

» Zarzadzanie pakietem turystycznym,

Umowy partnerskie
Diar s

Touroperator

Obowiazki, terminy. Czesto rowniez w pierwsze] kolejnosci rezerwacja
po stronie biura podrozy.

Rozliczanie, promocja na przysztosc.

» Obserwacja rezultatéw oraz korygowanie pakietu i jego sprzedazy.
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Tworzenie pakietéw turystycznych na bazie zidentyfikowanych
obiektow i ofert turystycznych ekomuzeow.

Wspolpraca ekomuzeow.

WARSZTATY
DOLINA KARPIA — TYLE MOZLIWOSCI,

ILE KARP MA OSCI

http://dolinakarpiaturystyka.pl/site/index



http://dolinakarpiaturystyka.pl/site/index

Bariery, btedy w tworzeniu,

wdrazaniu pakietow turystycznych

Niepewnos¢ ze strony ustugodawcéw (poczekamy-zobaczymy)

Bariera finansowa, brak wystarczajgcych zasobdéw

Konkurencja klimatyczna, cenowa, standardowa innych form wypoczynku

Staba znajomos¢ jezykow obcych /nie zawsze konieczne/

Niechec réznych podmiotéw do wspodtpracy o charakterze ekonomiczno-spotecznym

Niejednokrotnie konieczno$¢ wigczenia swojej petnej oferty w dziatanie pakietu (brak dziatalnosci poza
pakietem)

Brak monitoringu wdrazanej oferty
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Korzys$ci dla obszaru z opracowania

i funkcjonowania pakietow turystycznych

Identyfikacja atrakcijt turystycznych, produktéw przez wigksza grupe spoteczna

Rozwijanie turystyki charakterystycznej dla obszaru recepcji

Wspolna promocja (duzy moze wigcej)

Otwarcie nowych obszaréw do zagospodarowania (podjecie dziatalnosci ) dla oséb pozostajacych bez pracy
Dodatkowe dochody dla gospodarstw rolnych

Zatrzymanie migracji ze wsi do miast

Poszanowanie dla kultury, tradycji regionu
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Dzi¢kuje Panstwu za uwage.

Barbara Petek-Matufa
Fundacja Moderato

fundacja.moderato(@gmail.com




